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Quy tac Ung xi Nha cung cap ctia HTC Corporation

Quy tic Ung xtf Nha cung cap ctia HTC (“Quy tic”) md ta cac yéu cau trach nhiém clia cong

ty doi vdi cac nha cung cap (“Nha cung cap”). Nhu mét diéu kién cla viéc kinh doanh véi HTC,
chling t6i hy vong cac Nha cung cép cling nhu cac nha cung cap & cép tiép theo biét va trién
khai nhitng yéu cau nay va dam bao hoat dong kinh doanh c6 trach nhiém. HTC sé danh gia viéc
tuan thu nhitng yéu cau nay va sé can nhac tién bd clia Nha cung cédp trong viéc dap Uiing nhiing
yéu cau nay va viéc thyc hién lién tuc cta ho trong viéc lya chon déi tac.

Cac yéu cau vé lao dong, suc khde va an toan cling nhu dao drc dugc néu ra trong Quy tac nay
nhat quan vdi cac khai niém va ngdn ngtt clia Quy tdc Ung xir Nganh céng nghiép Dién tir cla
Lién minh Céng ty Nganh c6ng nghiép bién tir (EICC) va Tuyén ngdn Qudc té vé Nhdn quyén cla
Lién Hop Quéc. Ban ¢d thé tim thay cac ngudn tham khao khac trong phan Tham khao cta Quy
tac nay.

Lao dong

Nha cung cap budc phai duy tri nhan quyén cla nhan vién, déng thai tén trong nhan pham

cla ho nhu nhiing gi cdng déng quéc té cho la phu hgp. Biéu nay ap dung cho tat ca nhan vién,
bao gom nhan vién tam thdgi, ngudi nhap cu, sinh vién, nhan vién hgp déong, nhan vién truc tiép
va moi loai hinh co6ng nhan khac.

Khéng phan biét doi xur

Nha cung cap khéng dugc phép phan biét déi x(r dua trén ching téc, mau da, tuéi, gidi tinh, xu
hudng tinh duc, dan toc, tinh trang khuyét tat, ton giao, chinh tri, thanh vién lién doan hay tinh
trang hon nhan trong hoat dong thué mudén va lam viéc nhu thang chic, thudng va tiép can
dao tao. Ngoai ra, cdng nhan va céng nhan tiém nang sé khéng phai chiu cac kiém tra y té/thai
san ma cé thé dugc sir dung theo cach phan biét déi xir. Cac cdng nhan cé khuyét tat sé dugc
cung cap cac phuong tién 1am viéc hgp ly can thiét dé thuc hién chc nang céng viéc cia minh.

Poi xir Céng bang

Nha cung cap phai c6 quy trinh thiét Iap va cung cap nai lam viéc khong cé qudy réi. Nha cung
cép khong dugc de doa cdng nhan hodc khién ho phai chiu su ddi xir ha khac hodc vo nhan dao,
bao gébm qudy réi tinh duc, lam dung tinh duc, hinh phat than thé, ép budc tinh than, ép budc
than thé, lam dung ngdn nglr hoac cac han ché phi ly trong viéc ra hoac vao ca cd do céng

ty cung cap.

Phong chéng Lao dong Tré em

Khong dugc st dung lao dong tré em trong bat ky cdng doan san xuat nao. Nha cung cap phai
tuan thu tat ca cac luat va quy dinh vé lao dong tai cac quéc gia ho hoat déng, cling nhu duy
tri va cap nhat tai liéu va quy trinh xac minh tudi va hoé so trong tat ca cac nha may.
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Tu do Lua chon Cong viéc

Nha cung cap khéng dugc st dung béat ky hinh thirc lao déng ép budc, bat budc hoac rang
bubc hay lao dong nha tu khong tu nguyén. Moi cong viéc phai la ty nguyén va cdng nhan
dudc quyén tu do nghi phép khi c6 théng bao hgp ly. Cong nhan khong phai nép chitng minh
nhan dan, hé chiéu hoac gidy phép lao dong do chinh phd cap cho Nha cung cap hoac dai

ly lao déng nhu mét diéu kién lam viéc.

Gid Lam viéc

Nha cung cap phai tuan thu luat dia phuong lién quan dén gid lam viéc hang ngay va hang tuan,
bao goém cac luat vé gid lam thém téi da. Chinh sach boéi thuang va nghi phép hgp ly dya trén
mo ta cdng viéc va trach nhiém cho tung vi tri cling dudc quy dinh. Cong nhan dudc phép nghi
it nhat mét ngay maoi tuan.

Tién luong va Lai ich

Tién luang tra cho cdng nhan phai tuan thu tat ca cac luat vé luong hién hanh, bao gém cac luat
vé luong téi thiéu, gid lam thém va Igi ich bat buéc theo luat dinh. Theo ludt phap dia phuong,
c6ng nhan phai dugc tra tién luang lam thém giG véi mic cao hon gid lam viéc théng thudng.
Khong dugc phép st dung bién phap tir luong nhu mot hinh thirc phat. Cd s& thanh toan luong
cho céng nhan phai dugc cung cap kip thai théng qua phiéu luang hoac chiing tir tuang tu.

Quyén tu do Poan thé

Nha cung cap phai ton trong quyén clia cong nhan trong viéc tu do lién két, tham gia hoac
khong tham gia cong doan, tim kiém dai dién, tham gia hoi dong cong nhan theo luat phap
dia phuong. Cong nhan co thé lién lac thang than vai cap quan ly vé diéu kién l1am viéc ma

khong lo sg bi tra thu, de doa hoac quay roi.

Suc khoe va An toan
Nha cung cap phai cung cdp moi trudng lam viéc an toan va lanh manh cho cac quy trinh kinh
doanh cta ho.

An toan Lao dong

Nha cung cap phai bao vé nhan vién khoi cac maéi nguy hiém vé héa hoc, sinh hoc va vt ly, cac
cong viéc doi hdi thé luc tai nai 1am viéc cling nhu cac rui ro lién quan tdi bat ky két cau nao do
nhan vién st dung. Nha cung cdp phai cung cap cac bién phap kiém soat phu hop, quy trinh
lam viéc an toan, bdo dudng phong nglra va cac bién phap bao vé kj thuat can thiét dé giam
thi€u cac rui ro vé stic khoe va an toan tai noi lam viéc. Khi khéng thé kiém soat hgp ly cdc mai
nguy hiém bang nhiing bién phap nay, nha cung cap phai cung cap cho nhan vién thiét bi bao
hé ca nhan phu hgp.
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Hé théng va Chuan bi cho Tinh huéng khan cap

Nha cung cap phai xay dung va trién khai quy trinh va hé théng khan cap dé giam sat va bao
céo thuong tich va bénh nghé nghiép. Nhirng viéc nay bao gém: quy trinh béo cao khan cap,
thong bao va sa tan nhan vién, dao tao va huan luyén céng nhan, thiét bi phat hién va chita
chay phu hgp, thiét bi thoat hiém va ké hoach khéi phuc phu hgp.

Thuong tich va Bénh Nghé nghiép

Phai c6 cac quy trinh va hé théng dé phong tranh, quan ly, theo dai va bo cdo thuang tich va
bénh nghé nghiép, bao gém cac quy dinh nham: a) khuyén khich céng nhan bao cao; b) phan
loai va ghi chép cac trudng hgp thuang tich va bénh tat; c) cung cap diéu tri y té can thiét; d)
diéu tra cac trudng hgp va trién khai cac hanh déng khac phuc nham loai boé nguyén nhan; va e)
hd trg viéc quay lai lam viéc clia cong nhan.

Coéng viéc Doi hoi Thé luc

Cong nhan tiép xdc v8i méi nguy hiém clia cac cong viéc doi hoi thé luc, bao gém van chuyén
nguyén vat liéu bang tay va nang vat nang hodc lap di lap lai, ding trong thai gian dai hoac
cac cong viéc l1ap rap mang tinh go bé hoac lap lai cao phai dugc xac dinh, danh gia va kiém
soat. Viéc sit dung may méc ty dong phi hgp nham gidm cac thuong tich cing thang lap di
lap lai cling dugc khuyén khich.

Vé sinh, An uéng va Nha &

Céng nhan dugdc cung cap cac thiét bi vé sinh sach sé san dung, nudc déng chai va céc thiét
bi dé chuan bi, cat gilt va si dung thuc pham hgp vé sinh. Nha tap thé cho cong nhan do Nha
cung cap trang bi phai dugc duy tri trong tinh trang sach va an toan, cé 16i thoat hiém khan
cdp phu hgp, nudc néng dé tam giat, hé théng sudi am va théng gidé phu hgp va khéng gian
ca nhan phu hgp cung véi quyén ra vao.

MOi trudng
Chung t6i ky vong nha cung cap hoat déng theo cach co trach nhiém vgi moi trudng va tuan
tha tat ca cac luat méi trudng hién hanh nham bao vé sic khoe va sy an toan cia cong dong.

Phong chéng O nhiém va Giam st dung Tai nguyén

Moi loai rac rai, bao gébm nudc va nang lugng, déu dugc giam thiéu hoac loai bd ngay tai nguén
hodc bang cach hoat déng nhu stta déi quy trinh san xuat va bao tri, thay thé nguyén vat liéu,
bao ton, tai ché hoac tai st dung nguyén vat liéu.

Vat chat Nguy hiém

Hoba chat va cac nguyén vat liéu khac gay ra nguy hiém néu dugc thai ra méi trudng phai dugc
xac dinh va quan ly nham dam bao viéc x{ ly, van chuyén, luu kho, st dung, tai ché hoac tai sur
dung va thai bo an toan.
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Nuéc thai va Chat thai ran
Nudc thai va chat thai ran dugc thai ra ti cac hoat déng, quy trinh cdng nghiép va co s& vé sinh
phai dugc xac dinh tinh chat, giam sat, kiém soat va x{ ly theo yéu cau trudc khi xa hoac thai bo.

Khi thai

Khi thai gobm cac hoa chat hitu ca bay hai, son khi, chat an mon, cac hat, héa chat pha huy tang
ozone va phu pham dét chay dugc tao ra tir cac hoat déng phai dugc xac dinh tinh chat, giam
sat, kiém soat va x{ ly theo yéu céu trudc khi xa thai.

Giay phép Moi truéng va Tuan thu Quy dinh
Nha cung cap phai cé, duy tri va cap nhat tat ca cac gidy phép méi truong bat budc va quy dinh
va tuan thu cac yéu cau vé bao cao va van hanh cta nhitng gidy phép dé

Pao dlc va Su chinh truc
Dé dap ing cac trach nhiém x& héi, Nha cung cdp va cac nha cung cap & cap tiép theo cla ho
phai tién hanh kinh doanh theo cach c6 dao duc va hoat dong véi sy chinh truc.

Tim nguon Khoang san Khéng xung dot

HTC da quy dinh chinh sach nham tranh hoan toan viéc tim nguén khoang san tur khu vuc Trung
Phi. Cac nha cung cdp phai tuan thu chinh sach tim nguén khoéang san ctia HTC va loai bo viéc
st dung khoang san xung dét. HTC sé tiép tuc day manh viéc tim ngudn khoang san co trach
nhiém va ky vong cac Nha cung cép truyén dat chinh sach khong xung dét clia chidng toi téi
cac nha cung cap & cap tiép theo. Cac thanh vién phai thyc thi tham tra hgp ly vé ngudn va
chudi hanh trinh ctia nhitng khodng san nay va cung cap cac bién phéap tham tra hgp ly cua

ho cho khach hang khi c6 yéu cau.

Su chinh truc trong Kinh doanh

Nha cung cap khong dudc thuc hién hodc dung thir bat ky hinh thic tham nhiing, téng tién
hodc bién thd nao. Cac quy trinh gidm sat va thuc thi phai dugc trién khai dé€ dam bao viéc tuan
thd. Khéng dugc phép dé xuat hodc chap nhan cac khoan héi hd hoac cac bién phap khac dé
dat dugc Igi thé khong chinh dang hoac khéng phu hop, bao gom tién, vat pham cé gia tri
hoac doi xir uu dai. Nha cung cap khong dugc tang qua hodc bat ky hinh thiic Igi ich ca nhan
nao khac cho nhan vién ctua HTC xuat phat t méi quan hé véi Nha cung cap.

Tiét 16 Thong tin
Thong tin lién quan dén hoat dong kinh doanh, cau trdc, tinh hinh tai chinh va hoat dong dugc
tiét 16 tuadn theo quy dinh hién hanh va cac thuc tién nganh phd bién.

Quyén riéng tu va Sé hiru tri tué
Quyén riéng tu va s& hitu tri tué phai dugc ton trong. Nha cung cap sé bao vé va chi st dung

hgp ly théng tin bi mat va dam bao rang tat ca quyén riéng tu va quyén s& hitu tri tué hop lé
cla nhan vién, khach hang va déi tac kinh doanh déu dugc bao vé.
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Kinh doanh va Canh tranh Céng bang

Nha cung cap phai duy tri tat ca cac tiéu chuan vé kinh doanh, quang céo va canh tranh céng
bang, bao gém tat ca cac luat va quy dinh. Cac bién phap bao vé théng tin khach hang phai
c6 san dé sur dung.

Bao vé Danh tinh
Céc chuong trinh d&m bao tinh bi mat va bdo vé nha cung cap va ngudi kiém soat nhan vién'
phai dugc duy tri.

Hé thong Quan ly
Nha cung cap phai trién khai cac hé théng quan ly nham ho trg viéc tuan thi cac luat hién hanh
va thlc day viéc phat trién lién tuc déi véi cac ky vong dugc dat ra trong Quy tac.

Yéu cau Luat dinh va Quy dinh

Nha cung cap phai tuan tha tat ca cac quy dinh vé chat lugng, stic khoe, an toan va méi trudng
hién hanh. Phai c6, duy tri va cap nhat tat ca cac gidy phép va dang ky can thiét. Nha cung cap
phai dap Ung cac yéu cau vé hoat dong va bao céo cla chung.

Panh gia Rui ro va Quan ly Rui ro

Nha cung cap phai c6 quy trinh cung cdp quy trinh xac dinh cac rui ro vé méi trudng, siic khoe
va an toan, lao déng va dao duc lién quan dén hoat dong ctia minh. Xac dinh tam quan trong
tuang (ng cho tiing rui ro va trién khai cac bién phap kiém soat vat ly va quy trinh pht hop dé
kiém soat cac rui ro da xac dinh va dam bao viéc tuan thd theo quy dinh.

Cam két va Tu chiu trach nhiém
Nha cung cap phai dap Ung cac ky vong dugc dat ra trong Quy tac bang cach phan bé nguén
luc phu hgp. Ho sé truyén dat cac nguyén tac dugc dat ra trong Quy tac t&i chudi cung Uing.

Cai tién Lién tuc

Chung téi ky vong nha cung cép lién tuc cai tién hoat ddng bén viing cta minh bang cach trién
khai cac bién phap phu hgp nham gilp ho tudn thu cac tiéu chuan vé lao déng, stic khoe va an
toan va méi trudng ma Quy tac nay yéu cau.

Kiém toan va Panh gia

Nha cung cap phai tham gia hoat dong tu danh gia dinh ky nham dao bao su tuan thu cac yéu
cau luat dinh va quy dinh, néi dung ctia Quy tac va cac yéu cau khac theo hgp déng lién quan
dén trach nhiém xa héi va moi truong.

Quy trinh Hoat déng Khac phuc
Nha cung cap phai cé quy trinh khac phuc kip thai cac khuyét diém do hoat dong tham dinh,
ki€m tra, diéu tra va danh gia cua HTC chi ra.

! Dinh nghta Nguoi kiém soat: B4t ky ngudi nao thong bédo v hanh vi khéng phi hop clia nhan vién hodc can bd trong mét cong ty.
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Tai liéu va Ho so
Nha cung cap phai cé quy trinh lién tuc dé€ lap va duy tri cac chiing ti va hd s6 nham dam bao
tuan thu quy dinh va tuan thu Quy tac, vdi tinh bi mat phu hgp dé dam bao quyén riéng tu.

Trach nhiém cua Nha cung cap

Nha cung cap phai c6 quy trinh dé truyén dat cac yéu cau clia Quy tac téi cac nha cung cap &
cdp ti€p theo nham giam sat sy tuan thu clia ho d6i véi Quy tac va tat ca cac luat va quy dinh
hién hanh.

Tham khao

HTC da tham khao cac tai liéu sau trong qua trinh chuan bi Quy tac nay:

Quy tic Ung xir Nganh cong nghiép Dién tir cia Lién minh Cong ty Nganh cong nghiép
Pién tur (EICC)
www.eicc.info/

Tiéu chuan Lao déng Quéc té (ILO)
www.ilo.org/public/english/standards/norm/whatare/fundam/index.htm.ilo.org

Quy tac Thuc hanh trong An toan va Surc khée caa ILO
www.ilo.org/public/english/protection/safework/cops/english/download/e000013.pdf

Nguyén tac cia OECD cho Doanh nghiép Pa quéc gia
www.oecd.org

Cong udc Lién Hgp Quéc vé Chong tham nhiing
www.unodc.org/unodc/en/crime_convention corruption.html

Hiép uéc Toan cau cua Lién Hgp Quéc
www.unglobalcompact.org

Tuyén ngon Quac té vé Nhan quyén cua Lién Hop Quéc
www.un.org/en/documents/udhr/index.shtml
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