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Kodeks postepowania dostawcy firmy HTC Corporation

Kodeks postepowania dostawcy firmy HTC (,Kodeks") okresla wymogi odpowiedzialnosci
biznesowej dotyczace naszych dostawcédw (,Dostawcy”). Warunkiem prowadzenia

wspodtpracy biznesowej z firmg HTC jest uznanie i wdrozenie tych wymogow oraz zapewnienie
odpowiedzialnych praktyk biznesowych przez Dostawcédw i ich dostawcdw nastepnego poziomu.
Firma HTC oceni zgodnos$¢ z niniejszymi wymogami i rozwazy postepy w spetnianiu tych
wymogow przez Dostawcow oraz ich biezace wyniki w zakresie wyboru partnerow.

Wymogi dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy oraz etyki okreslone w Kodeksie sg spdjne

z koncepcjami i treScig Kodeksu postepowania w branzy elektronicznej Koalicji Odpowiedzialnosci
Spotecznej Przemystu Elektronicznego (EICC, Electronic Industry Citizenship Coalition) oraz
Powszechnej deklaracji praw cztowieka Organizacji Narodéw Zjednoczonych. Inne materiaty
zrodtowe sg wymienione w sekcji Materiaty zrodtowe niniejszego Kodeksu.

Praca

Dostawcy sg zobowigzani do przestrzegania praw cztowieka wobec swoich pracownikow

oraz traktowania ich z godnoscia i szacunkiem zgodnie ze standardami spotecznosci
miedzynarodowej. Dotyczy do wszystkich pracownikdw, w tym zatrudnionych na czas okreslony,
migrujacych, zatrudnionych na podstawie kontraktu lub umowy o prace, studentow oraz
pracownikéw innego rodzaju.

Brak dyskryminacji

Dostawcy nie beda uczestniczy¢ w dyskryminacji ze wzgledu na rase, kolor skory, wiek, pte¢,
orientacje seksualng, pochodzenie etniczne, niepetnosprawnosg, religie, przynaleznosc
polityczng, cztonkostwo w zwigzku czy stan cywilny w ramach praktyk dotyczacych zatrudnienia,
takich jak awanse, nagrody i dostep do szkolen. Ponadto pracownicy lub kandydaci na
pracownikéw nie powinni by¢ poddawani badaniom medycznym/testom cigzowym, ktére moga
by¢ wykorzystane w sposéb dyskryminujacy. W przypadku pracownikéw niepetnosprawnych
stanowiska pracy zostang odpowiednio dostosowane do ich potrzeb zgodnie z wymogami
petnionej funkgji.

Sprawiedliwe traktowanie

Dostawcy beda dysponowac procedura tworzenia i utrzymywania miejsca pracy wolnego od
przesladowania. Dostawcy nie beda grozi¢ pracownikom surowym lub nieludzkim traktowaniem,
w tym molestowaniem seksualnym, wykorzystaniem seksualnym, karami cielesnymi, przymusem
mentalnym lub fizycznym, molestowaniem werbalnym lub nieuzasadnionymi ograniczeniami
dotyczacymi wejscia do firmy lub jej opuszczenia ani nie beda poddawac ich takim praktykom.

Kodeks postepowania dostawcy firmy HTC 2



Zapobieganie zatrudnianiu nieletnich

Zatrudnianie nieletnich nie moze mie¢ miejsca na zadnym etapie produkgji. Dostawcy sa
zobowigzani do przestrzegania wszelkich przepiséw i regulacji dotyczacych zatrudniania
obowiazujacych w krajach prowadzenia dziatalnosci, jak rowniez do przechowywania

i aktualizowania dokumentacji oraz procedur i rejestréw weryfikacji wieku we wszystkich
fabrykach.

Swoboda wyboru zatrudnienia

Dostawca nie bedzie stosowac zadnej formy pracy przymusowej, pracy niewolniczej, pracy

za dtugi ani niedobrowolnej pracy wiezniow. Kazda praca bedzie wykonywana dobrowolnie,

a pracownicy beda mieli prawo do zakonczenia zatrudnienia przy zachowaniu odpowiedniego
okresu wypowiedzenia. Od pracownikow nie bedzie wymagane oddanie Dostawcom lub
agentom pracy wydanych przez rzad dowodow tozsamosci, paszportow ani pozwolen na
prace jako warunek zatrudnienia.

Godziny pracy

Dostawcy sg zobowigzani do przestrzegania lokalnych przepiséw prawa dotyczacych dziennych

i tygodniowych godzin pracy, w tym przepisow dotyczacych maksymalnego wymiaru nadgodzin.
W przypadku kazdego stanowiska bedzie rowniez zapewnione odpowiednie wynagrodzenie

i polityka zakonczenia zatrudnienia na postawie opisu stanowiska oraz zakresu
odpowiedzialnosci z nim zwigzanego. Pracownicy otrzymaja co najmniej jeden dzieh wolny

w ciggu siedmiodniowego tygodnia pracy.

Pensje i Swiadczenia

Wynagrodzenie wyptacane pracownikom bedzie zgodne ze stosownymi przepisami dotyczacymi
wynagrodzen, w tym wynagrodzenia minimalnego, nadgodzin oraz gwarantowanych prawem
Swiadczen. Zgodnie z lokalnym prawem pracownicy beda otrzymywac wynagrodzenie za
nadgodziny wedtug stawek wyzszych niz regularne stawki godzinowe. Niedozwolone s3
potracenia z wynagrodzenia jako srodek dyscyplinarny. Podstawa, wedtug ktorej pracownicy
otrzymujg wynagrodzenia, bedzie dostarczana terminowo na odcinkach wyptaty lub podobnych
dokumentach.

Swoboda zrzeszania sie

Dostawcy sa zobowigzani szanowac prawa pracownikow do wolnego zrzeszania sie,
wstepowania lub niewstepowania do zwigzkéw zawodowych, wyznaczania przedstawicieli oraz
przystepowania do rad pracowniczych zgodnie z lokalnym prawem. Pracownicy beda mogli
otwarcie komunikowac sie z kierownictwem w sprawie warunkéw pracy, bez obaw o dziatania
odwetowe, zastraszanie czy przesladowanie.
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Bezpieczenstwo i higiena pracy

Od Dostawcdédw wymaga sie zapewniania bezpiecznego i higienicznego srodowiska pracy dla
swoich procesow biznesowych.

Bezpieczenstwo pracy

Dostawcy sa zobowigzani do ochrony swoich pracownikéw przed wszelkimi zagrozeniami
chemicznymi, biologicznymi i fizycznymi oraz zadaniami wymagajacymi wysitku fizycznego

w miejscu pracy, jak rowniez przed czynnikami ryzyka zwigzanymi z jakgkolwiek infrastruktura
wykorzystywang przez pracownikéw. Dostawcy beda zapewnia¢ wtasciwe srodki kontroli,
bezpieczne procedury pracy, profilaktyczne dziatania konserwacyjne oraz wymagane techniczne
srodki zabezpieczen w celu zmniejszenia ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem i higiena

w miejscu pracy. Jesli zagrozenia nie moga by¢ odpowiednio kontrolowane przy uzyciu
powyzszych srodkow, dostawcy zapewniag pracownikom odpowiednie osobiste wyposazenie
ochronne.

Gotowos¢ i systemy w sytuacjach awaryjnych

Dostawcy ustanowia i wdrozg procedury i systemy awaryjne w celu monitorowania i zgtaszania
obrazen i choréb zawodowych. Obejmujag one: raportowanie sytuacji awaryjnych, procedury
zawiadamiania i ewakuacji pracownikéw, szkolenie i ¢wiczenia pracownikdw, odpowiedni sprzet
do wykrywania i gaszenia pozarow, odpowiednie drogi wyjscia i plany dziatan odtworzeniowych.

Obrazenia i choroby zawodowe

W celu zapobiegania obrazeniom i chorobom zawodowym oraz zarzadzania nimi, jak réwniez
ich zgtaszania i Sledzenia musza istnie¢ procedury i systemy, w tym regulacje: a) zachecajace do
zgtaszania przypadkéw przez pracownikow; b) dotyczace klasyfikacji i rejestracji przypadkow
obrazen i chorob; ¢) dotyczace zapewniania wymaganego leczenia; d) dotyczace badania
przypadkdw i wdrazania dziatan naprawczych w celu eliminagji ich przyczyn; a takze

e) utatwiajace powrdt pracownikéw do pracy.

Praca wymagajaca wysitku fizycznego

Nalezy zidentyfikowac, ocenic i kontrolowaé narazenie pracownikéw na niebezpieczenstwo
zwigzane z zadaniami wymagajacymi wysitku fizycznego, w tym reczng obstuga materiatow,
podnoszeniem ciezardw lub podnoszeniem wielokrotnym, dtugim staniem oraz zadaniami
montazu o duzym stopniu powtarzalnosci lub wymagajacymi uzycia sity. Zacheca sie rowniez do
korzystania z odpowiednich zautomatyzowanych urzadzen w celu ograniczenia wystepowania
urazéw spowodowanych powtarzajacym sie obcigzeniem.

Urzadzenia sanitarne, wyzywienie i zakwaterowanie

Pracownicy beda mie¢ zapewniony staty dostep do czystych toalet, wody pitnej i obiektow
sanitarnych przeznaczonych do przygotowania i przechowywania zywnosci oraz spozywania
positkow. Hotele pracownicze zapewniane przez Dostawcoéw muszg by¢ utrzymywane

w czystosci i bezpieczne oraz wyposazone w odpowiednie wyjscia ewakuacyjne, cieptg wode
przeznaczona do kapieli i prysznicdw, wtasciwe ogrzewanie i wentylacje, a takze
odpowiednia przestrzen osobistg z mozliwoscig opuszczania pomieszczen i powrotu do nich
w uzasadnionym zakresie.
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Ochrona srodowiska

Dostawcy sa zobowigzani do dziatania w sposéb uwzgledniajacy odpowiedzialnos¢ za
Srodowisko oraz zgodny ze wszystkimi stosownymi przepisami dotyczacymi ochrony srodowiska
w celu ochrony zdrowia i bezpieczenstwa publicznego.

Zapobieganie zanieczyszczeniom i nadmierne wykorzystanie zasobow

Wszelkiego rodzaju odpady, w tym wodne i energetyczne, nalezy redukowac lub eliminowac
u zrodta lub w ramach takich procedur, jak modyfikacja produkgji, konserwacja i procesy
przeprowadzane w zaktadzie, zastepowanie materiatow, oszczednos¢, recykling oraz ponowne
wykorzystywanie materiatow.

Substancje niebezpieczne

Nalezy zidentyfikowac substancje chemiczne i inne materiaty stwarzajace zagrozenie w
przypadku uwolnienia do srodowiska i zarzagdza¢ nimi w celu zapewnienia bezpiecznej obstugi,
przemieszczania, przechowywania, uzytkowania, przetwarzania lub ponownego uzycia i utylizacji.

Scieki i odpady state

Scieki i odpady state generowane w wyniku prowadzenia dziatalnosci, proceséw przemystowych
i funkcjonowania obiektow sanitarnych musza byc¢ klasyfikowane, monitorowane, kontrolowane i
uzdatniane zgodnie z wymogami przed ich uwolnieniem lub utylizacja.

Emisja do atmosfery

Emisja do atmosfery lotnych organicznych zwigzkédw chemicznych, aerozoli, substancji zracych,
czasteczek statych, substancji chemicznych powodujacych degradacje warstwy ozonowej oraz
produktéw ubocznych spalania generowanych w wyniku prowadzonych dziatan musi by¢
klasyfikowana, monitorowana, kontrolowana, a substancje uzdatniane zgodnie z wymogami
przed ich uwolnieniem.

Zezwolenia srodowiskowe i zgodnos¢ z przepisami

Dostawcy musza uzyskac i przechowywac wszystkie wymagane zezwolenia i rejestracje
srodowiskowe oraz zapewnic ich aktualnos$¢, a takze przestrzega¢ wymogow dotyczacych
dziatan i raportowania zwigzanych z tymi zezwoleniami.
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Etyka i uczciwosc

W celu wypetnienia obowigzkéw wynikajacych z odpowiedzialnosci spotecznej Dostawcy i ich
dostawcy nastepnego poziomu sg zobowigzani do prowadzenia dziatalnosci biznesowej
w sposéb etyczny oraz uczciwego dziatania.

Pozyskiwanie mineratow z regionow nieobjetych konfliktami

Firma HTC przyjeta zasade catkowitej rezygnacji z pozyskiwania mineratéw z regionu Srodkowej
Afryki. Dostawcy sg zobowigzani do przestrzegania polityki firmy HTC w zakresie pozyskiwania
mineratow oraz wyeliminowania uzycia mineratow pochodzacych z regiondw objetych
konfliktami. Firma HTC bedzie kontynuowac promowanie odpowiedzialnego pozyskiwania
mineratow oraz oczekiwa¢ od Dostawcow informowania o naszych zasadach dotyczacych
regionow objetych konfliktami swoich dostawcow nastepnego poziomu. Uczestnicy powinni
wykazac nalezyta starannos¢ w odniesieniu do zrddta i tancucha kontroli pochodzenia tych
mineratow oraz udostepnic swoje srodki zapewniania nalezytej starannosci klientom na ich
Zadanie.

Uczciwos¢ biznesowa

Dostawcy nie beda praktykowac ani tolerowac zadnej formy korupgji, wymuszania czy
malwersacji. Nalezy wdrozy¢ procedury monitorowania i procedury wykonawcze majace na celu
zapewnienie zgodnosci z przepisami. Nie nalezy oferowac ani przyjmowac tapdwek ani innych
srodkdw uzyskiwania nienalezytych lub niestosownych korzysci, w tym zadnych pieniedzy,
wartosciowych przedmiotow czy preferencyjnego traktowania. Dostawcy nie moga oferowac
pracownikom firmy HTC prezentéw ani innego rodzaju korzysci osobistych wynikajacych z relacji
z Dostawcami.

Ujawnianie informacgji

Informacje dotyczace dziatan biznesowych, struktury, sytuacji finansowej i wynikéw firmy
powinny by¢ ujawniane zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami i powszechnie przyjetymi
praktykami branzowymi.

Prywatnos¢ i wtasnos¢ intelektualna

Nalezy przestrzegac¢ prawa do ochrony prywatnosci oraz praw wtasnosci intelektualne;.
Dostawcy sa zobowigzani do ochrony informacji poufnych i ich wtasciwego wykorzystania
oraz zapewnienia ochrony prywatnosci i waznych praw wiasnosci intelektualnej wszystkich
pracownikéw, klientdw i partneréow biznesowych.

Uczciwa dziatalnos¢ biznesowa i konkurencja

Dostawcy beda dziata¢ zgodnie ze wszystkimi standardami uczciwego biznesu, reklamy

i konkurencji, a takze przestrzegac wszystkich przepiséw i regulacji w tym zakresie. Nalezy
zapewni¢ dostepnosc¢ stosownych srodkow zabezpieczeh zapewniajacych ochrone informacgji
dotyczacych klienta.
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Ochrona tozsamosci
Wymagane jest prowadzenie programdw zapewniajacych poufnos¢ oraz ochrone informatoréw
po stronie dostawcow i pracownikow’,

System zarzadzania

Dostawcy sa zobowigzani do wdrozenia systemow zarzadzania w celu utatwienia zachowania
zgodnosci z wszystkimi obowigzujacymi przepisami prawa oraz promowania ciggtego
doskonalenia w odniesieniu do oczekiwan okreslonych w Kodeksie.

Wymogi prawne i regulacyjne

Dostawcy beda przestrzegac wszystkich obowigzujacych regulacji dotyczacych jakosci, ochrony
zdrowia, bezpieczenstwa i ochrony srodowiska. Wymagane jest uzyskanie, przechowywanie

i aktualizowanie wszystkich potrzebnych zezwolen, licendgji i rejestracji. Dostawcy sg zobowiazani
do spetnienia wymagan dotyczacych prowadzenia dziatalnosci i raportowania.

Ocena ryzyka i zarzadzanie ryzykiem

Dostawcy muszg dysponowac procesem umozliwiajacym okreslenie procedur identyfikagji
zagrozen dotyczacych praktyk w zakresie ochrony srodowiska, bezpieczenstwa i higieny pracy,
sity roboczej oraz kwestii etycznych zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia. Nalezy okresli¢
wzgledne znaczenie kazdego czynnika ryzyka i wdrozy¢ odpowiednie proceduralne i fizyczne
srodki kontroli w celu kontrolowania zidentyfikowanych zagrozen oraz zapewnienia zgodnosci
z regulacjami.

Zaangazowanie i odpowiedzialnos¢

Dostawcy sg zobowigzani do spetnienia wymagan okreslonych w Kodeksie poprzez przydzielenie
odpowiednich zasobdéw. Dostawcy poinformujag o zasadach okreslonych w Kodeksie uczestnikdw
swojego tancucha dostaw.

Ciagte doskonalenie

Dostawcy powinni nieustannie poprawia¢ swoja efektywnos¢ w zakresie zrbwnowazonego
rozwoju poprzez wdrazanie odpowiednich rozwigzan utatwiajacych zachowanie zgodnosci ze
standardami dotyczacymi sity roboczej, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony srodowiska
wymaganych w niniejszym Kodeksie.

Audyty i oceny

Dostawcy sa zobowigzani do udziatu w okresowych samoocenach w celu zapewnienia zgodnosci
z wymogami prawnymi i regulacyjnymi, trescig Kodeksu oraz innymi wymogami umownymi
zwigzanymi z odpowiedzialno$cig spoteczna i srodowiskowa.

! Definicja informatora: Kazda osoba, ktéra ujawnia niewtasciwe postepowanie pracownika lub kierownika firmy.
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Proces dziatan naprawczych
Dostawcy musza dysponowac procedura terminowego naprawiania usterek zidentyfikowanych
w ocenach, inspekgjach, badaniach i przegladach firmy HTC.

Dokumentacja i rejestry

Dostawcy beda dysponowac ciggtym procesem tworzenia i przechowywania dokumentow
i rejestrow w celu zapewnienia zgodnosci z regulacjami i Kodeksem z uwzglednieniem
stosownych zasad poufnosci w celu ochrony prywatnosci.

Odpowiedzialno$¢ Dostawcow

Dostawcy beda dysponowac procedura przekazywania informacji o wymogach Kodeksu
dostawcom nastepnego poziomu oraz monitorowania przestrzegania przez nich Kodeksu
oraz wszelkich stosownych przepiséw i regulacji.

Materiaty zrodtowe

Podczas opracowywania niniejszego Kodeksu firma HTC korzystata z nastepujacych materiatow
zrédtowych:

Kodeks postepowania w branzy elektronicznej Koalicji Odpowiedzialnosci Spotecznej
Przemystu Elektronicznego (EICC)
www.eicc.info/

Miedzynarodowe standardy pracy (MOP)
www.ilo.org/public/english/standards/norm/whatare/fundam/index.htm.ilo.org

Kodeks praktyk w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy MOP
www.ilo.org/public/english/protection/safework/cops/english/download/e000013.pdf

Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych
www.oecd.org

Konwencja Narodow Zjednoczonych przeciwko korupcji
www.unodc.org/unodc/en/crime _convention corruption.html

Inicjatywa Global Compact Organizacji Narodow Zjednoczonych
www.unglobalcompact.org

Powszechna deklaracja praw cztowieka Organizacji Narodow Zjednoczonych
www.un.org/en/documents/udhr/index.shtml
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