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HTC Corporations Uppférandekod for leverantorer

HTC:s Uppforandekod for leverantorer (“Koden”) innehaller de verksamhetsrelaterade krav som
vi staller pa vara leverantorer ("Leverantorer”). FOr att en leverantor ska fa samarbeta med HTC
forvantar vi oss att leverantéren (och dennes underleverantorer) godkanner och implementerar
dessa krav och bedriver sin verksamhet pa ett ansvarstagande satt. HTC granskar
leverantorernas efterlevnad av dessa krav, och leveranttrens arbete med att efterleva kraven
och deras kontinuerliga resultat vags in nar vi valjer partnerforetag for samarbete.

De krav gallande arbetsférhallanden, miljo, hélsa och sakerhet samt etik som definieras i Koden
har formulerats i enlighet med koncepten och andemeningen i uppférandekoden Electronic
Industry Code of Conduct fran Electronic Industry Citizenship Coalition (EICC), samt i FN:s
deklaration om mdinskliga réttigheter. Ovriga referenser finns i avsnittet Referenser i denna kod.

Arbetsvillkor

Alla leverantorer forvantas skydda sina medarbetares manskliga rattigheter, och behandla dem
med vardighet och respekt i enlighet med internationellt accepterade standarder. Detta galler

alla medarbetare: tillfalligt anstallda, migrantarbetare, studenter, konsulter, direktanstallda och
alla andra typer av medarbetare.

Policy mot diskriminering

Leverantoren far inte medverka till diskriminering pa grund av ras, hudfarg, alder, kon, sexuell
laggning, etnicitet, funktionshinder, religion, politiska asikter, medlemskap i fackférening eller
civilstand, vid urvalsprocesser och under pagaende anstallning (till exempel nar det galler
befordringar, beléningar och tillgang till utbildning). Inga medarbetare eller potentiellt blivande
medarbetare far heller avkravas medicinska tester/graviditetstester som kan anvandas

i diskriminerande syfte. Medarbetare med funktionshinder ska erbjudas de anpassningar av
arbetssituationen som behdvs for att han eller hon ska kunna utfora sitt arbete.

Rattvis behandling

Leverantdren ska ha en definierad process for att skapa och uppréatthalla en arbetsplats som
ar fri fran trakasserier. Leverantorerna far inte hota medarbetare med, eller utsatta dem for,
hard eller omansklig behandling, daribland sexuella trakasserier, sexuella vergrepp,
kroppsbestraffning, psykisk eller fysisk tillrattavisning, verbala angrepp (tillmalen/skallsord)
eller orimliga restriktioner for tillgang till foretagets anldggningar.

Forbud mot barnarbete

Barnarbete far inte anvandas i ndgon del av tillverkningen. Leverantdren maste efterleva alla
gallande arbetslagstiftning och -regelverk i de lander dar verksamhet bedrivs, och uppratthalla
kontinuerligt uppdaterad dokumentation och processer for aldersverifiering och tillhérande
register pa alla sina anlaggningar.
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Fritt vald sysselsattning

Hos leverantdren far det inte forekomma nagon form av tvangsarbete, ofrivilligt arbete eller
fangarbete. Allt arbete ska ske frivilligt och varje medarbetare ska ha ratt att sluta sitt arbete
efter en rimlig uppsagningsperiod. Medarbetarna ska inte behdva lamna in myndighetsutfardad
identitetshandling, pass eller arbetstillstand till leverantoren eller arbetskraftsagenten som villkor
for anstallning.

Arbetstider

Leverantdren ska efterleva lokal lagstiftning om arbetstider per dag och per vecka, inklusive
lagar om maxgranser for 6vertidsarbete. Leverantoren ska ocksa erbjuda en rimlig
kompensations- och ledighetspolicy pa grundval av arbetsbeskrivningen och ansvarsomradet
for varje befattning. Varje medarbetare ska vara ledig minst en dag per sjudagarsvecka.

Loner och formaner

Den kompensation som betalas ut till medarbetare ska vara utformad enligt gallande
|6nelagstiftning, inklusive lagar om minimildner, dvertidsarbete och obligatoriska férmaner.

I enlighet med lokala lagar ska medarbetarna kompenseras for 6vertidsarbete med en hoégre
timpenning an for normal arbetstid. Loneavdrag som disciplinar atgard ar inte tillatet.
Underlaget for medarbetarnas I6ner ska registreras regelbundet och tillhandahallas i form av
|6nespecifikationer eller liknande dokumentation.

Foreningsfrihet

Leverantoren ska respektera medarbetarnas ratt till foreningsfrihet: ratten att ga med

i fackforeningar eller att inte gora det, att valja och féretradas av fackliga ombud och att delta
i arbetarrad i enlighet med lokal lagstiftning. Alla medarbetare ska kunna kommunicera 6ppet
med ledningen om arbetsférhallanden utan radsla for repressalier, hot eller trakasserier.

Halsa och sakerhet

Leverantdren maste tillhandahalla en saker och halsosam arbetsmiljo for alla
verksamhetsprocesser.

Sikerhet pa arbetsplatsen

Leverantdren ska skydda sina medarbetare fran alla kemiska, biologiska och fysiska riskfaktorer
och fysiskt kravande arbetsuppgifter pa arbetsplatsen, samt fran de risker som ar férknippade
med den infrastruktur som medarbetarna anvander. Leverantoren ska tillhandahalla [ampliga
kontrollfunktioner, sékra arbetsprocedurer och férebyggande underhall och vidta nédvandiga
tekniska skyddsatgarder for att minska halso- och sakerhetsriskerna pa arbetsplatsen. Om en
riskfaktor/fara inte kan kontrolleras tillrackligt vdl genom dessa atgarder ska leverantoren
tillhandahalla lamplig skyddsutrustning till medarbetarna.
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Planer och system for nédsituationer

Leverantdren ska skapa och implementera planer och system for nddsituationer sa att
arbetsrelaterade skador och sjukdomar kan f6ljas upp och rapporteras. Detta innefattar:
rapporteringsfunktioner for nddsituationer, processer for att informera och evakuera
medarbetare, utbildning och 6vningar for medarbetarna, lamplig utrustning for branddetektion
och -slackning samt lampliga utrymnings- och aterstallningsplaner.

Arbetsrelaterade skador och sjukdomar

Leverantdren ska ha processer och system for att forebygga, hantera, spara och rapportera
arbetsrelaterade skador och sjukdomar, inklusive atgarder for att: a) uppmuntra medarbetarna
att rapportera; b) klassificera och registrera fall av skador/sjukdom; c) erbjuda nédvandig
medicinsk behandling; d) undersdka skade-/sjukdomsfall och implementera atgarder for att
eliminera orsaken till dem; och e) gora det lattare for medarbetaren att aterga till arbetet.

Fysiskt kravande arbete

Alla situationer dar medarbetare utsatts for risker genom fysiskt kravande arbetsuppgifter,

till exempel manuell materialhantering och tunga eller repetitiva lyft, langvarigt staende och
mycket repetitiva eller tunga monteringsuppgifter ska identifieras, utvarderas och kontrolleras.
Dessutom bor automatisering anvandas dar det ar mojligt for att undvika belastningsskador
pa grund av repetitivt arbete.

Sanitet, mat och logi

Alla medarbetare ska ha tillgang till rena toaletter, rent dricksvatten och hygieniska utrymmen
for beredning och forvaring av mat samt en plats dar maten kan intas. Om leverantdren
tillhandahaller sovsalar ska dessa vara rena och sakra och férsedda med nédutgangar. Det ska
finnas varmvatten for dusch/bad, lamplig varme och ventilation samt ett rimligt personligt
utrymme for var och en, och det maste finnas utrymningsplaner.

Milj&
Leverantdren forvantas bedriva sin verksamhet pa ett miljomassigt ansvarsfullt satt, i enlighet
med alla gallande miljolagar, for att skydda allmanhetens hélsa och sakerhet.

Strdva efter att minimera fororeningar och resursanvandning

Alla typer av avfall, inklusive vatten och energi, ska minskas eller elimineras sa tidigt som mgjligt
i processen eller genom lampliga atgarder, till exempel genom dndrade processer for
produktion, underhall och anlaggningar, byte av material och/eller genom bevarande,
atervinning och ateranvandning av material.

Farliga @mnen

Alla kemiska material och andra material som kan medféra fara om de slapps ut i miljon ska
identifieras sa att de kan hanteras, transporteras, forvaras, anvandas, atervinnas eller
ateranvandas och kasseras pa ett sdkert satt.
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Avloppsvatten och fast avfall

Allt avloppsvatten och fast avfall som uppstar genom verksamheten, industriprocesser och
sanitetsanldaggningar maste kategoriseras, dvervakas, kontrolleras och behandlas enligt gallande
krav fore utslapp.

Luftutslapp

Alla luftutslapp av volatila organiska kemikalier, aerosoler, korrosiva medel, partiklar,
ozonuttunnande kemikalier och biprodukter som forbranns i verksamheten maste kategoriseras,
Overvakas, kontrolleras och behandlas enligt gallande krav fére utslapp.

Miljotillstand och regelefterlevnad
Leverantoren maste inhdmta och underhalla alla nédvéandiga miljétillstand och registreringar
och halla dem aktuella, och félja alla drifts- och rapporteringskrav i dessa tillstand

Etik och integritet

For att uppfylla kraven pa socialt ansvar maste leverantéren (och dennes underleverantorer)
bedriva sin verksamhet pa ett etiskt satt och agera med integritet.

Anviandning av konfliktfria mineraler

HTC har tagit fram en policy om att undvika att anvanda mineraler fran hela Centralafrika. Alla
leverantérer maste arbeta i enlighet med HTC:s policy for mineralanvandning och eliminera
anvandningen av konfliktmineraler. HTC arbetar kontinuerligt med att framja ansvarstagande
anvandning av mineraler och forvantar sig att alla leverantérer kommunicerar var mineralpolicy
till sina underleverantoérer. Alla inblandade ska arbeta samvetsgrant med att undersdka var
mineralerna kommer ifran och hela leveranskedjan, och alla dtgarder som vidtas i detta arbete
ska registreras for att kunna visas upp fér kunden pa begaran.

Affarsintegritet

Leverantdren far inte utdva eller tolerera nagra former av korruption, utpressning eller
forskingring. Processer for dvervakning och kontroll ska implementeras for att sakerstalla
efterlevnad. Mutor eller andra former av opakallade eller otillborliga férdelar far inte erbjudas
eller tas emot. Detta innefattar pengar, vardeobjekt och alla typer av férmanlig behandling.
Leverantoren far inte erbjuda HTC-medarbetare gavor eller andra typer av personliga formaner
pa grundval av relationen med leverantoren.

Utlamnande av information
Upplysningar om verksamhetens aktiviteter, struktur, finansiella situation och resultat far endast
lamnas ut i enlighet med tillampliga regelverk och géllande branschpraxis.

Sekretess och immateriell egendom

Sekretess och immateriella rattigheter ska respekteras. Leverantoren ska skydda all konfidentiell
information och endast anvdanda den pa lampligt satt, och sakerstalla att sekretess och gallande
immateriella rattigheter skyddas for alla medarbetare, kunder och affarspartner.
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Verksamhet och konkurrens pa lika villkor

Leverantdren ska efterleva alla tillampliga standarder, lagar och regelverk om verksambhet,
marknadsféring och konkurrens pa lika villkor. Lampliga verktyg for att skydda kundinformation
maste finnas pa plats.

Identitetsskydd
Program som sakerstaller konfidentialitet och skyddar s.k. whistleblowers hos leverantorer och
bland medarbetare' méste finnas pé plats.

Administrationssystem

Leverantdren ska implementera administrationssystem for att underlatta efterlevnad av alla
tillampliga lagar och framja kontinuerliga forbattringar vad galler de férvantningar som
definieras i koden.

Krav i lagar och regelverk

Leverantoren maste efterleva alla tillampliga lagar och regelverk som galler kvalitet, halsa,
sakerhet och miljo. Leverantoren ska inhamta och underhalla alla nédvandiga tillstand, licenser
och registreringar och halla dem aktuella, och félja alla drifts- och rapporteringskrav i dessa
dokument.

Bedomning och hantering av risker

Leverantdren ska ha en definierad process for att identifiera alla risker relaterade till miljo, halsa,
sakerhet, arbetspraxis och etik som ar associerade med verksamheten. Dessutom ska den
relativa betydelsen av varje risk faststallas, och lampliga processmassiga och fysiska
kontrollfunktioner ska implementeras for att kontrollera alla identifierade risker och sakerstalla
regelefterlevnad.

Ataganden och ansvar

Leverantdren maste uppfylla de forvantningar som definieras i koden genom att tilldela de
resurser som kravs. Leverantoren ska dven informera hela sin leveranskedja om principerna
i koden.

Kontinuerliga forbattringar

Leverantdren forvantas arbeta kontinuerligt med att forbattra sina hallbarhetsresultat genom
att implementera lampliga atgarder for att underlatta efterlevnad av de standarder for
arbetsforhallanden, halsa, sakerhet och miljé som kravs enligt denna kod.

Revisioner och granskningar

Leverantdren ska genomfdra regelbundna interna granskningar for att sakerstalla efterlevnad av
tillampliga lagar och regler, innehallet i koden samt andra kontraktsmassiga krav som ror socialt
ansvar och miljéansvar.

! Definition av whistleblower: En person som avsléjar olimpligt beteende av en medarbetare eller chef inom ett féretag.
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Process for korrigerande atgarder
Leverantdren ska ha en definierad process for att snarast mojligt atgarda alla brister som
identifieras vid HTC:s granskningar, inspektioner, revisioner eller undersékningar.

Dokumentation och register

Leverantdren ska arbeta kontinuerligt med att skapa och uppréatthalla dokumentation och
register for att sakerstalla regelefterlevnad och efterlevnad av koden, med lamplig grad av
konfidentialitet for att skydda sekretessen.

Leverantorens ansvar

Leverantdren ska ha en definierad process for att informera sina underleverantdrer om kraven

i koden, samt for att dvervaka att underleverantorerna efterlever koden och alla tillampliga lagar
och regelverk.

Referenser

Under utformningen av den har koden har HTC anvant féljande kallor som referenser:

Uppforandekoden Electronic Industry Code of Conduct fran Electronic Industry Citizenship
Coalition (EICC)
www.eicc.info/

Internationella arbetsstandarder (fran ILO)
www.ilo.org/public/english/standards/norm/whatare/fundam/index.htm.ilo.org

ILO:s kod om praxis for sakerhet och halsa
www.ilo.org/public/english/protection/safework/cops/english/download/e000013.pdf

OECD:s riktlinjer for multinationella foretag
www.oecd.org

FN:s konvention mot korruption
www.unodc.org/unodc/en/crime _convention corruption.html

FN:s Global Compact
www.unglobalcompact.org

FN:s deklaration om manskliga rattigheter
www.un.org/en/documents/udhr/index.shtml
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