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Cod de conduita pentru furnizori al HTC Corporation

Codul de conduita pentru furnizori al companiei HTC (,Codul”) descrie cerintele noastre cu
privire la responsabilitatea corporativa pentru furnizorii nostri (,Furnizorii”). Pentru a colabora
cu HTC, ne asteptam ca Furnizorii si furnizorii directi ai acestora sa consimta si sa implementeze
aceste cerinte si sa asigure practici de lucru responsabile. HTC va evalua in mod regulat
conformitatea cu aceste cerinte si va lua in considerare evolutia Furnizorilor in ceea ce priveste
aceste cerinte, precum si performantele acestora, atunci cand isi va selecta partenerii.

Cerintele de munca, sanatate si siguranta si cele de etica mentionate in Cod sunt conforme

cu conceptele si limbajul Codului de Conduita pentru Industria Electronica al Electronic Industry
Citizenship Coalition (EICC, Coalitia Comunitatii din Industria Electronica) si Declaratiei
Universale a Drepturilor Omului a Organizatiei Natiunilor Unite. Alte referinte pot fi gasite

in sectiunea Referinte a acestui Cod.

Munca

Furnizorii trebuie sa respecte drepturile omului cand vine vorba de angajatii lor si trebuie

sa ii trateze pe acestia cu demnitate si respect, dupa cum este inteles acest lucru de catre
comunitatea internationala. Aceasta prevedere se aplica tuturor lucratorilor, inclusiv lucratorilor
temporari, detasati, studentilor, contractorilor, angajatilor directi si oricaror tipuri de lucratori.

Nediscriminarea

Furnizorii nu trebuie sa se angajeze in practici discriminatorii in baza rasei, culorii, varstei, sexului,
orientarii sexuale, etniei, dizabilitatii, religiei, afilierii politice, statutului de membru al unui
sindicat sau starii civile la angajare sau in cadrul practicilor de angajare, cum ar fi promovarile,
recompensele si accesul la instruire. In plus, lucratorii sau potentialii lucratori nu trebuie supusi
unor teste medicale/de sarcina care ar putea fi utilizate intr-un mod discriminator. Lucratorilor

cu dizabilitati li se vor oferi facilitati rezonabile pentru a-si desfasura activitatea.

Tratamentul corect

Furnizorii vor avea un proces pentru a crea si oferi un loc de munca lipsit de hartuire.
Furnizorii nu vor ameninta cu si nu vor supune lucratorii unui tratament crud sau inuman,
cum ar fi hartuirea sexuala, abuzul sexual, pedepsele corporale, constrangerea mentala,
constrangerea fizica, abuzul verbal sau restrictiile nerezonabile cu privire la intrarea in sau
iesirea din unitatile companiei.

Prevenirea exploatarii prin munca a copiilor

Exploatarea prin munca a copiilor nu va fi utilizata in niciun stadiu al productiei.
Furnizorii se vor conforma cu toate legile si reglementarile din tarile in care activeaza

si vor mentine si actualiza in toate fabricile documente si proceduri de verificare a varstei
si inregistrari.
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Libertatea alegerii la angajare

Furnizorul nu va utiliza nicio forma de munca fortata, munca prin contract de ucenicie sau
munca involuntara prestata de detinuti din inchisori. Munca va fi voluntara si lucratorii vor fi
liberi sa paraseasca locul de munca in urma unei notificari rezonabile. Lucratorilor nu li se va
cere predarea actelor de identificare guvernamentale, pasapoartelor sau permiselor de munca
catre Furnizori sau agentii de munca drept conditie pentru angajare.

Programul de lucru

Furnizorii se vor conforma legilor locale cu privire la programul de lucru zilnic si sdptamanal,
inclusiv cu legile ce stabilesc numarul maxim de ore suplimentare. Se vor furniza compensari
si zile de concediu in mod corespunzator, in baza fisei postului si responsabilitatii pentru
fiecare post. Lucratorii vor avea dreptul la cel putin o zi libera pe saptamana.

Salariile si beneficiile

Compensatiile platite lucratorilor se vor conforma tuturor legilor in vigoare privind

salariile, inclusiv celor cu privire la salariile minime, orele suplimentare si beneficiile legale.

in conformitate cu legile locale, lucratorii vor fi platiti pentru orele suplimentare cu sume mai
mari decat cele care se platesc pentru salariile orare normale. Nu vor fi permise deducerile
salariale ca forma de masura disciplinara. Lucratorilor li se vor furniza la timp fluturasii de
salariu sau documente similare.

Libertatea asocierii

Furnizorii vor respecta drepturile lucratorilor de a se asocia in mod liber, de a se inscrie sau

nu in sindicate, de a cauta reprezentare, de a se inscrie in consilii de munca, in conformitate

cu legile locale. Lucratorii vor putea comunica liber cu conducerea in ceea ce priveste conditiile
de lucru fara a se teme de represalii, intimidari sau hartuire.

Sanatatea si siguranta
Furnizorii trebuie sa ofere un mediu de lucru sanatos si sigur pentru procesele lor de afaceri.

Protectia muncii

Furnizorii isi vor proteja angajatii de pericole chimice, biologice si fizice si de sarcinile solicitante
din punct de vedere fizic, precum si de riscurile asociate cu infrastructurile utilizate de angajatii
lor. Furnizorii vor oferi sistemele de control corespunzatoare, procedurile de siguranta a muncii,
intretinerile preventive si masurile de protectie necesare pentru a reduce riscurile pentru
sanatate si siguranta la locul de munca. Atunci cand pericolele nu pot fi controlate in mod
adecvat prin aceste mijloace, furnizorii vor oferi angajatilor echipamente de protectie
corespunzatoare.

Sisteme de urgenta si pregatirea pentru situatiile de urgenta

Furnizorii vor crea si implementa proceduri si sisteme de urgenta pentru a monitoriza si raporta
accidentele de munca si bolile profesionale. Acestea includ: raportarea urgentelor, notificarea
angajatilor si proceduri de evacuare, instruiri si exercitii pentru lucratori, echipamente pentru
detectia si stingerea incendiilor, cai adecvate de parasire a unitatii si planuri de recuperare.
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Accidentele de munca si bolile profesionale

Vor fi create proceduri si sisteme pentru a preveni, gestiona, monitoriza si raporta accidentele
de munca si bolile profesionale. Acestea vor include prevederi pentru: a) incurajarea raportarii
de catre angajati; b) clasificarea si inregistrarea accidentelor si bolilor; ¢) furnizarea tratamentelor
medicamentoase necesare; d) investigarea cazurilor si implementarea de masuri corective pentru
eliminarea cauzelor; si e) facilitarea revenirii lucratorului la locul de munca.

Munca solicitanta din punct de vedere fizic

Expunerea lucratorilor la pericole determinate de sarcinile solicitante din punct de vedere fizic,
cum ar fi manipularea manuala a materialelor si ridicarea repetata de greutatj, statul in picioare
pe perioade lungi si sarcinile de asamblare repetate sau care necesita utilizarea fortei, vor fi
identificate, evaluate si controlate. De asemenea, se incurajeaza utilizarea utilajelor automate
pentru a reduce traumatismele.

Igiena, alimentatia si locuintele

Lucratorilor li se va furniza acces la toalete curate, apa potabila si unitati curate pentru
prepararea, depozitarea si consumul de alimente. Dormitoarele comune pentru lucratori oferite
de Furnizori vor fi curate si sigure si vor fi prevazute cu iesiri de urgenta corespunzatoare, apa
calda pentru bai si dusuri, incalzire si ventilatie corespunzatoare si spatii personale rezonabile,
precum si cu privilegii rezonabile pentru parasirea incintei.

Mediul inconjurator

Furnizorii trebuie sa isi desfasoare activitatea intr-o maniera responsabila fata de mediul
inconjurator si sa se conformeze cu toate legile de mediu in vigoare, pentru a proteja
sanatatea si siguranta publicului.

Prevenirea poluarii si reducerea consumului de resurse

Deseurile de toate tipurile, inclusiv apa si energia, vor fi reduse sau eliminate la sursa sau prin
intermediul unor practici cum ar fi modificarea productiei, procesele de intretinere si procesele
din unitati, inlocuirea materialelor, conservarea, reciclarea si reutilizarea materialelor.

Substantele periculoase

Substantele chimice si celelalte materiale ce prezinta pericole in cazul in care sunt eliberate
in mediul inconjurator vor fi identificate si gestionate pentru a asigura siguranta manipularii,
mutarii, depozitarii, utilizarii, reciclarii sau reutilizarii si eliminarii.

Apele reziduale si deseurile solide

Apele reziduale si deseurile solide generate de operatiuni, procese industriale si unitati de
salubrizare vor fi caracterizate, monitorizate, controlate si tratate dupa cum este necesar,
inainte de a fi deversate sau eliminate.

Codul de conduita pentru furnizorial HTC 4



Emisiile in atmosfera

Emisiile in atmosfera de substante chimice organice volatile, aerosoli, substante corozive,
particule, substante chimice care deterioreaza patura de ozon si derivatele din combustie
generate de operatiuni, procese industriale si unitati de salubrizare vor fi caracterizate,
monitorizate, controlate si tratate dupa cum este necesar, inainte de a fi eliberate.

Permisele de mediu si conformitatea cu reglementarile de mediu
Furnizorii trebuie sa obtina, sa pastreze si sa actualizeze toate permisele si inregistrarile de
mediu necesare si sa urmeze cerintele operationale si de raportare ale respectivelor permise

Etica si integritatea

Pentru a indeplini responsabilitatile sociale, Furnizorii si furnizorii directi ai acestora trebuie
sa isi desfasoare activitatea intr-o maniera etica si sa actioneze cu integritate.

Aprovizionarea cu minerale din zone lipsite de conflicte

HTC a implementat o politica de evitare a aprovizionarii cu minerale din Africa Centrala.
Furnizorii trebuie sa urmeze politica HTC privind aprovizionarea cu minerale si sa elimine
utilizarea de minerale provenite din zone de conflict. HTC va continua sa promoveze
aprovizionarea responsabila cu minerale si se asteapta ca Furnizorii sa comunice si furnizorilor
lor directi politica noastra privind aprovizionarea cu minerale din zone de conflict. Participantii
vor face toate demersurile necesare la sursa si in lantul de custodie pentru a afla care este
provenienta mineralelor si vor face demersurile cunoscute clientilor, la cererea acestora.

Integritatea in afaceri

Furnizorii nu vor practica si nu vor tolera formele de coruptie, santaj sau delapidare. Pentru

a asigura conformitatea, vor fi implementate proceduri de monitorizare si executare. Nu vor fi
oferite mite sau alte mijloace de obtinere a unor avantaje necuvenite, cum ar fi banii, obiectele
de valoare sau tratamentele preferentiale. Furnizorii nu pot oferi angajatilor HTC cadouri sau
alte tipuri de beneficii personale rezultate din relatia cu Furnizorii.

Divulgarea de informatii
Informatiile privind activitatea de afaceri, structura, situatia financiara si performantele vor
fi divulgate conform reglementarilor aplicabile si practicilor corespunzatoare din domeniu.

Confidentialitatea si proprietatea intelectuala

Confidentialitatea si drepturile de proprietate intelectuala vor fi respectate. Furnizorii vor proteja
si vor utiliza doar in mod corespunzator informatiile confidentiale si se vor asigura ca drepturile

valide de proprietate intelectuala si confidentialitatea tuturor angajatilor, clientilor si partenerilor
de afaceri sunt protejate.
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Practicile corecte de afaceri si concurenta loiala

Furnizorii vor respecta toate standardele privind practicile corecte de afaceri, publicitatea
corecta si concurenta loiala, inclusiv toate legile si reglementarile. Trebuie pusa la dispozitie
utilizarea de mijloace adecvate pentru a proteja informatiile privind clientii.

Protejarea identitatii
Trebuie mentinute programe care asigura confidentialitatea si protectia furnizorului si mijloace
de raportare pentru angajati.

Sistemul de gestionare

Furnizorii trebuie sa implementeze sisteme de gestionare pentru a facilita adeziunea la toate
legile in vigoare si pentru a promova imbunatatirea continua in ceea ce priveste asteptarile
prevazute in acest Cod.

Cerintele legale si de reglementare

Furnizorii se vor conforma tuturor reglementarilor cu privire la calitate, sanatate, siguranta
si mediu. Vor fi obtinute, mentinute si actualizate toate permisele, licentele si inregistrarile
necesare. Furnizorii trebuie sa respecte toate cerintele privind activitatea si raportarea.

Evaluarea si gestionarea riscurilor

Furnizorii trebuie sa aiba un proces pentru identificarea riscurilor de etica si a celor provenite
din practicile ecologice, de sanatate si siguranta si de munca asociate cu activitatea lor.
Determinarea semnificatiei relative pentru fiecare risc si implementarea de sisteme de control
procedurale si fizice pentru a controla riscurile identificate si pentru a asigura conformitatea
cu reglementarile.

Angajamentul si raspunderea
Furnizorii trebuie sa indeplineasca asteptarile stabilite in Cod prin alocarea de resurse adecvate.
Acestia vor comunica lantului lor de aprovizionare principiile prevazute in Cod.

Imbunitatirea continua

Se asteapta ca Furnizorii sa isi imbunatateasca in permanenta performantele de sustenabilitate
prin implementarea unor masuri adecvate pentru a-i ajuta sa se conformeze standardelor de
munca, sanatate si siguranta si de mediu cerute de prezentul Cod.

Audituri si evaluari

Furnizorii vor participa la programe periodice de autoevaluare pentru a asigura conformitatea
cu cerintele legale si de reglementare, continutul Codului si cu alte cerinte contractuale legate
de responsabilitatea sociala si fata de mediul inconjurator.

1 . el . . v v . P v . .
Definitia raportorului: Orice persoana care face o dezvaluire cu privire la comportamentul necorespunzator al unui angajat sa u reprezentant
al unei companii.
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Procesul de masuri corective
Furnizorii vor avea un proces pentru corectarea la timp a deficientelor identificate de evaluarile,
inspectiile, investigatiile si revizuirile efectuate de HTC.

Documentatia si inregistrarile

Furnizorii vor avea implementat un proces permanent pentru a crea si mentine documente
si inregistrari pentru a asigura conformitatea cu reglementarile si cu Codul, protejand
confidentialitatea in mod adecvat.

Responsabilitatea furnizorilor

Furnizorii vor implementa un proces pentru a comunica furnizorilor directi cerintele Codului
si pentru a monitoriza conformitatea acestora cu Codul si cu toate reglementarile si legile
in vigoare.

Referinte
HTC a consultat urmatoarele referinte atunci cand a pregatit acest Cod:

Codului de Conduita pentru Industria Electronica al Electronic Industry Citizenship
Coalition (EICC, Coalitia Comunitatii din Industria Electronica)

www.eicc.info/

Standardele Internationale de Munca (OIM)
www.ilo.org/public/english/standards/norm/whatare/fundam/index.htm.ilo.org

Codul de Practica al OIM privind Sanatatea si Siguranta
www.ilo.org/public/english/protection/safework/cops/english/download/e000013.pdf

Indrumarile OECD pentru Companiile Multinationale
www.oecd.org

Conventia Natiunilor Unite impotriva coruptiei
www.unodc.org/unodc/en/crime _convention corruption.html

Initiativa Global Compact a Natiunilor Unite
www.unglobalcompact.org

Declaratia Universala a Drepturilor Omului a Organizatiei Natiunilor Unite
www.un.org/en/documents/udhr/index.shtml
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