qufeflj brilliant

HTC Corporation
Fornecedor Codigo de

Conduta

© 2012 HTC Corporation. Todos os direitos reservados. HTC e o logétipo HTC sdo marcas comerciais da HTC Corporation, registadas nos EUA
e noutros paises. Outros nomes de produtos e de empresas aqui mencionados podem ser marcas comerciais das respectivas empresas.

Dezembro de 2012.
Cddigo de Conduta de Fornecedores da HTC



Cddigo de Conduta de Fornecedores da HTC Corporation

O Codigo de Conduta de Fornecedores (“Cédigo”) da HTC descreve os requisitos de
responsabilidade empresarial que exigimos aos nossos fornecedores (“Fornecedores”).

Como condigao para fazer negocio com a HTC, esperamos que os nossos Fornecedores e os
seus subfornecedores reconhecam e implementem estes requisitos e garantam a utilizacdo de
praticas empresariais responsaveis. A HTC ira avaliar se estes requisitos estdo a ser cumpridos
e terd em consideracdo os progressos feitos pelos Fornecedores no sentido de cumprir estes
requisitos, bem como a evolu¢do do respectivo desempenho, quando seleccionar os seus
parceiros.

Os requisitos relativos a mao-de-obra, saude e seguranga, bem como os requisitos éticos
consagrados no Codigo, estao de acordo com os conceitos e linguagem do Cédigo de Conduta
da Industria Electrénica da Coligacdo de Cidadania da Industria Electronica (EICC), e da
Declaracdo Universal dos Direitos do Homem das Nac¢des Unidas. Poderdo ser encontradas
outras referéncias na seccao Referéncias do presente Codigo.

Mao-de-obra

Os fornecedores sao obrigados a respeitar os direitos humanos dos seus colaboradores

e a trata-los com dignidade e respeito, segundo as conveng¢des da comunidade internacional.
Isto aplica-se a todos os colaboradores, incluindo colaboradores temporarios, migrantes,
estudantes, contratados, directos e qualquer outro tipo de colaboradores.

Nao Discriminacao

Os fornecedores ndo devem incentivar qualquer discriminagdo com base na raca, cor, idade,
sexo, orientagdo sexual, etnia, incapacidade, religido, filiacdo politica ou sindical ou estado
civil nas praticas de recrutamento e emprego, como promog¢des, prémios e acesso a formagao.
Além disso, os colaboradores ou potenciais colaboradores ndo devem ser sujeitos a testes
médicos/de gravidez que possam ser utilizados de forma discriminatéria. Aos colaboradores
com deficiéncia deverao ser disponibilizadas as condi¢des de trabalho razoaveis que forem
necessarias para desempenharem as suas funcdes.

Tratamento Justo

Os fornecedores deverdo implementar processos que visem criar e promover um local de
trabalho livre de assédio. Os fornecedores ndo deverao ameacar os seus colaboradores com,
ou sujeita-los a, formas de tratamento severas ou desumanas, incluindo assédio sexual, abuso
sexual, castigos corporais, coercdo psicologica, coercdo fisica, agressao verbal ou restricbes
pouco razoaveis para entrar ou sair das instalagdes disponibilizadas pela empresa.

Prevencao do Trabalho Infantil

Nao devera ser utilizado trabalho infantil em nenhuma fase do fabrico. Os fornecedores deverao
cumprir toda a legislagdo e regulamentos laborais dos paises em que operam, devendo também
preservar e actualizar a documentacdo e os procedimentos e registos de verificacdo da idade
em todas as suas instalacdes fabris.
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Livre Escolha de Emprego

O fornecedor ndo devera usar nenhuma forma de trabalho forcado, escravo ou obrigatério,
nem o trabalho involuntario de reclusos. Todo o trabalho sera voluntario, e os colaboradores
devem ser livres de abandonar o mesmo, apds aviso prévio razoavel. Os colaboradores nao
serao obrigados a entregar aos Fornecedores ou ao agente angariador de trabalho nenhuma
identificacdo emitida pelo governo, passaporte ou visto de trabalho como condicao de
contratacao.

Horario de Trabalho

Os Fornecedores deverao cumprir a legislacao local relativa as horas de trabalho diarias

e semanais, incluindo a legislacdo que diz respeito ao maximo de horas extraordinarias.
Devera também ser concedida uma remuneracao e férias adequadas com base na descricao
do trabalho e na responsabilidade de cada cargo. Os colaboradores terdo permissao para ter
pelo menos um dia de folga por cada semana de trabalho de sete dias.

Salarios e Beneficios

A remuneragao paga aos colaboradores devera estar em conformidade com a legislacao
salarial aplicavel, incluindo qualquer legislagdo relacionada com salario minimo, pagamento
de horas extraordinarias e regalias as quais os colaboradores tenham legalmente direito.

Em conformidade com a legislagéo local, os colaboradores deverao ser compensados pelas
horas extraordinarias que fizerem com taxas remuneratérias superiores as pagas pelas horas
de trabalho normais. Ndo sera permitida a aplicagdo de deducdes salariais como medida
disciplinar. O valor utilizado como base para o pagamento do salario aos colaboradores
devera ser fornecido de forma atempada através do recibo de vencimento ou de um
documento semelhante.

Liberdade de Associacao

Os fornecedores deverao respeitar o direito dos colaboradores a livre associacdo, a associar-se
ou ndo a sindicatos de trabalhadores da sua escolha, ser representados por um advogado, e a
fazer parte de associacOes de trabalhadores de acordo com a legislagéo local. Os colaboradores
deverdao poder comunicar abertamente com a administracao em tudo o que diga respeito a
condicdes de trabalho, sem qualquer receio de represalias, intimidacao ou assédio.
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Saude e Seguranga

Os fornecedores tém a obrigagdo de proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel
para a concretizacao dos seus processos empresariais.

Seguranca no Trabalho

Os fornecedores deverao proteger os seus colaboradores contra quaisquer perigos de

ordem quimica, bioldgica e fisica e contra tarefas que sejam fisicamente exigentes, bem

como contra riscos associados a quaisquer infraestruturas utilizadas pelos seus colaboradores.
Os fornecedores proporcionardo os controlos apropriados, procedimentos de trabalho seguros,
manutencao preventiva e as medidas técnicas de proteccao necessarias para mitigar os riscos
de saude e seguranga no local de trabalho. Nos casos em que os perigos ndo possam ser
controlados de forma adequada por estes meios, os fornecedores deverdo colocar a disposicao
dos colaboradores o equipamento de proteccao pessoal apropriado.

Sistemas e Preparacao para Situacoes de Emergéncia

Os fornecedores deverao estabelecer e implementar procedimentos e sistemas de emergéncia
com o objectivo de monitorizar e comunicar acidentes de trabalho e doencas profissionais.
Estes procedimentos incluem: procedimentos de comunicagdo de emergéncias, notificagdo

de colaboradores e evacuacao, formagao dos colaboradores e exercicios para situagdes de
emergéncia, equipamento apropriado para deteccao e combate a incéndios, saidas de
emergéncia e planos de recuperagdo adequados.

Acidentes de Trabalho e Doencas Profissionais

Devem ter sido implementados procedimentos e sistemas com o objectivo de prevenir, gerir,

rastrear e comunicar acidentes de trabalho e doengas profissionais, incluindo disposi¢des que
visem: a) encorajar a comunicacdo de informacgdes por parte dos colaboradores; b) classificar

e registar os casos de acidente e de doenca; c) disponibilizar o tratamento médico necessario;
d) investigar casos e implementar ac¢Oes correctivas para eliminar as respectivas causas

e e) facilitar o retorno dos colaboradores ao trabalho.

Trabalho Fisicamente Exigente

A exposicdo dos colaboradores aos perigos inerentes a tarefas fisicamente exigentes, incluindo
o manuseamento de material e o levantamento de objectos pesados ou feito de forma
repetitiva, longas horas de trabalho em pé e tarefas de montagem que sejam altamente
repetitivas ou que impliquem a utilizacdo de forca devera ser identificada, avaliada e controlada.
E também encorajada a utilizacdo de maquinaria de automacdo apropriada com vista a reduzir
lesdes por esforco repetitivo.
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Saneamento, Alimentacao e Alojamento

Deve ser proporcionado aos colaboradores o acesso pronto a instala¢des sanitarias limpas,
agua potavel e instalagdes de preparagdo e armazenamento de alimentos, bem como zonas
de cantina, em boas condic¢des sanitarias. Os dormitérios dos colaboradores disponibilizados
pelos Fornecedores deverao ser mantidos limpos e em condi¢es de seguranga, e deverao
estar equipados com saidas de emergéncia apropriadas, agua quente para banhos e duches,
aquecimento e ventilagdo adequados, e espaco pessoal razoavel, aliados a privilégios de saida
razoaveis.

Ambiente

Espera-se dos fornecedores que operem de forma ambientalmente responsavel e cumpram
toda a legislagdo ambiental aplicavel, com vista a salvaguardar a saude e a seguranga publicas.

Prevencao da Poluicdao e Reducao de Recursos

Qualquer tipo de desperdicio, nomeadamente de agua e de energia, devera ser reduzido

ou eliminado na fonte ou através de praticas como a modificagdo dos processos de producao,
manutencao e instalagao, substituicdo de materiais, e conservacao, reciclagem e reutilizagdo
de materiais.

Substancias Perigosas

Os materiais quimicos e de outro tipo que constituam um perigo se forem libertados no
meio ambiente devem ser identificados e geridos de forma a assegurar o seu manuseamento,
deslocamento, armazenamento, utilizagao, reciclagem ou reutilizacdo e eliminacao seguros.

Aguas Residuais e Residuos Sélidos

As aguas residuais e os residuos sélidos gerados pelas operacdes, processos industriais
e instalacOes sanitarias devem ser caracterizados, monitorizados, controlados e tratados
conforme ¢é exigido antes de qualquer descarga ou eliminacao.

Emissoes para o Ar

As emissOes para o ar de substancias quimicas organicas volateis, aerossois, substancias
corrosivas, substancias quimicas que libertem ozono e produtos derivados da combustdo
gerados por operagdes devem ser caracterizados, monitorizados, controlados e tratados
conforme é exigido antes de qualquer descarga.

Licencas Ambientais e Cumprimento da Regulamentacao

Os fornecedores tém de obter, preservar e guardar todas as licencas e registos ambientais
necessarios e cumprir os requisitos operacionais e de comunicagdo dos mesmos
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Etica e Integridade

Por forma a cumprir as responsabilidade sociais que lhes cabem, os Fornecedores e os seus
subfornecedores sdo obrigados a levar a cabo as suas actividades comerciais de uma forma
ética e a agir com integridade.

Obtencao de Recursos Minerais em Regides Livres de Conflitos

A HTC tem como politica sua evitar, pura e simplesmente, a utilizagdo de recursos minerais
provenientes da regido da Africa Central. Os fornecedores sdo obrigados a cumprir a politica
de obtencao de recursos minerais da HTC e a eliminar a utilizacdo de recursos minerais de
conflito. A HTC continuara a promover uma politica de obteng¢do de recursos minerais
responsavel e espera dos seus Fornecedores que comuniquem esta sua politica aos seus
subfornecedores. Os participantes deverao exercer as devidas diligéncias para averiguarem
a origem e a cadeia de responsabilidade desses recursos minerais e disponibilizar provas
dessas diligéncias ao cliente a pedido deste.

Integridade Comercial

Os Fornecedores nao deverao por em pratica nem tolerar qualquer forma de corrupcao,
extorsdo ou desvio de fundos. Deverdo ser implementados procedimentos de monitorizacao

e aplicacao para assegurar o cumprimento destes requisitos. Nao deverdo ser oferecidos nem
aceites subornos ou outros meios de obter vantagens ilegais ou ilegitimas, incluindo qualquer
dinheiro, objectos de valor ou tratamentos preferenciais. Os Fornecedores ndo podem oferecer
aos colaboradores da HTC presentes nem qualquer outro tipo de beneficio pessoal ou favor em
resultado do relacionamento existente com os Fornecedores.

Divulgacao de Informacgoes

As informacdes que dizem respeito as actividades, estrutura, situacao financeira e desempenho
do negdcio devem ser divulgadas de acordo com os regulamentos aplicaveis e com as praticas
prevalecentes na industria.

Privacidade e Propriedade Intelectual

A privacidade e os direitos de propriedade intelectual devem ser respeitados. Os Fornecedores
deverdo salvaguardar todas as informacdes confidenciais, e fazer apenas uso delas de forma
apropriada, devendo também assegurar a protec¢do da privacidade e dos direitos de
propriedade intelectual dos seus colaboradores, clientes e parceiros de negdcio.

Comércio e Concorréncia Justos

Os Fornecedores deverao respeitar todas as normas de comércio, publicidade e concorréncia
justas, incluindo toda a legislacdo e regulamentos. Deverao ser utilizados e estar disponiveis
meios apropriados de salvaguardar as informacgdes do cliente.

Proteccao da Identidade
Programas que assegurem a confidencialidade e a proteccdo de pessoas que facam denuncias
contra fornecedores e colaboradores® deverdo ser mantidas.

1 . e . ’ . . .
Defini¢do de denunciante: Qualquer pessoa que faga a dentincia do comportamento incorrecto de um empregador ou de um executivo de
uma empresa.
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Sistema de Gestao

Os Fornecedores deverao implementar sistemas de gestao que facilitem o cumprimento de
toda a legislagdo aplicavel e promovam a melhoria continua em tudo o que diga respeito as
expectativas consagradas no Cédigo.

Enquadramento Legal e Regulador

Os Fornecedores deverao cumprir todos os regulamentos de qualidade, salde, seguranga

e ambientais aplicaveis. Todas autorizagdes, licengas e registos necessarios devem ser obtidos,
preservados e mantidos actualizados. Os Fornecedores tém de cumprir os seus requisitos
operacionais e de comunicacao de informacdes.

Avaliacao de Riscos e Gestao de Riscos

Os Fornecedores deverao ter implementado um processo que permita identificar os riscos
ambientais, de salde e seguranga e de praticas laborais e éticas associados as suas operagdes.
A determinacao do significado relativo de cada risco e a implementagdo de controlos
processuais e fisicos apropriados para controlar os riscos identificados e assegurar

o cumprimento da legislacao.

Compromisso e Responsabilidade

E exigido dos Fornecedores que correspondam as expectativas consagradas no Cédigo
atribuindo os recursos apropriados. Cabe-lhes comunicar a sua cadeia de fornecimento os
principios consagrados no presente Codigo.

Melhoria Continua

Espera-se dos Fornecedores que melhorem continuamente o seu desempenho em termos de
sustentabilidade, implementando as medidas apropriadas para os ajudar a cumprir as normas
relativas a mao-de-obra, salde e seguranca, e ambientais exigidas pelo presente Codigo.

Auditorias e Avaliacoes

Os Fornecedores deverao participar em auto-avaliagdes periodicas, para assegurar o
cumprimento do enquadramento legal e regulador, do conteddo do Cédigo e de outros
requisitos contratuais relacionados com a sua responsabilidade social e ambiental.

Processo de Actuacao Correctiva

Os Fornecedores deverao ter implementado um processo que permita a correccao atempada
de deficiéncias identificadas através de avaliagdes, inspecgdes, investigagoes e revisdes feitas
pela HTC.

Documentacao e Registos

Os fornecedores deverdo implementar um processo corrente que permita criar e preservar
documentos e registos, com vista a assegurar o cumprimento da legislacdo e a conformidade
com o Cédigo, assegurando a confidencialidade apropriada para proteger a privacidade.
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Responsabilidade do Fornecedor

Os Fornecedores deverao implementar um processo que permita comunicar os requisitos do
Cdédigo aos seus subfornecedores e monitorizar a conformidade com o Cédigo e com toda a
legislacdo e regulamentos aplicaveis.

Referéncias
A HTC consultou as seguintes referéncias na preparacao deste Codigo:

Codigo de Conduta da Industria Electronica da Coligacao de Cidadania da Industria
Electrénica (EICC)
www.eicc.info/

Normas Internacionais do Trabalho (OIT)
www.ilo.org/public/english/standards/norm/whatare/fundam/index.htm.ilo.org

Codigo de Praticas em Seguranca e Satde da OIT
www.ilo.org/public/english/protection/safework/cops/english/download/e000013.pdf

Directrizes para Empresas Multinacionais da OCDE
www.oecd.org

Convencao das Nag¢oes Unidas Contra a Corrupcao
www.unodc.org/unodc/en/crime _convention corruption.html

Pacto Global das Nacoes Unidas
www.unglobalcompact.org

Declaracao Universal de Direitos do Homem das Nacoes Unidas
www.un.org/en/documents/udhr/index.shtml
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